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MHSIP Bän Thæm Dò Ý Ki‰n Thân ChûMHSIP Bän Thæm Dò Ý Ki‰n Thân ChûMHSIP Bän Thæm Dò Ý Ki‰n Thân ChûMHSIP Bän Thæm Dò Ý Ki‰n Thân Chû
((((MHSIP Consumer SurveyMHSIP Consumer SurveyMHSIP Consumer SurveyMHSIP Consumer Survey))))

Bän Thæm Dò Ý Ki‰n này ÇÜ®c soån thäo v§i s¿ h®p l¿c cûa các thân chû, c¶ng ÇÒng  ChÜÖng Trình Cäi Ti‰n
ThÓng Kê vŠ SÙc KhÕe Tâm ThÀn (MHSIP), và Trung Tâm DÎch Vø SÙc KhÕe Tâm ThÀn.

ChÌ dÅnChÌ dÅnChÌ dÅnChÌ dÅn:  Bän Thæm Dò Ý Ki‰n này giúp chúng tôi cäi ti‰n các dÎch vø vŠ sÙc khÕe tâm thÀn cûa quš vÎ.    :  Bän Thæm Dò Ý Ki‰n này giúp chúng tôi cäi ti‰n các dÎch vø vŠ sÙc khÕe tâm thÀn cûa quš vÎ.    :  Bän Thæm Dò Ý Ki‰n này giúp chúng tôi cäi ti‰n các dÎch vø vŠ sÙc khÕe tâm thÀn cûa quš vÎ.    :  Bän Thæm Dò Ý Ki‰n này giúp chúng tôi cäi ti‰n các dÎch vø vŠ sÙc khÕe tâm thÀn cûa quš vÎ.    Các câu trä l©i cûaCác câu trä l©i cûaCác câu trä l©i cûaCác câu trä l©i cûa
quš vÎ së ÇÜ®c gi» kín và chÌ ÇÜ®c dùng Ç‹ Çánh giá và cäi ti‰n các dÎch vø ª Çây.quš vÎ së ÇÜ®c gi» kín và chÌ ÇÜ®c dùng Ç‹ Çánh giá và cäi ti‰n các dÎch vø ª Çây.quš vÎ së ÇÜ®c gi» kín và chÌ ÇÜ®c dùng Ç‹ Çánh giá và cäi ti‰n các dÎch vø ª Çây.quš vÎ së ÇÜ®c gi» kín và chÌ ÇÜ®c dùng Ç‹ Çánh giá và cäi ti‰n các dÎch vø ª Çây.

Xin ghi s¿ ÇÒng š hay không ÇÒng š Xin ghi s¿ ÇÒng š hay không ÇÒng š Xin ghi s¿ ÇÒng š hay không ÇÒng š Xin ghi s¿ ÇÒng š hay không ÇÒng š cûa quš vÎ b¢ng cách tô ÇÀy ô tròn nào phù h®p nhÃt v§i š ki‰n cûa quš vÎ trên giÃy trä l©icûa quš vÎ b¢ng cách tô ÇÀy ô tròn nào phù h®p nhÃt v§i š ki‰n cûa quš vÎ trên giÃy trä l©icûa quš vÎ b¢ng cách tô ÇÀy ô tròn nào phù h®p nhÃt v§i š ki‰n cûa quš vÎ trên giÃy trä l©icûa quš vÎ b¢ng cách tô ÇÀy ô tròn nào phù h®p nhÃt v§i š ki‰n cûa quš vÎ trên giÃy trä l©i
tÜÖng xÙng.tÜÖng xÙng.tÜÖng xÙng.tÜÖng xÙng.

ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:
H‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng š

5555
ñÒng šñÒng šñÒng šñÒng š

4444
Tôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰n

3333
Không ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng š

2222
H‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng š

1111
Không áp døngKhông áp døngKhông áp døngKhông áp døng

0000

1.1.1.1. Tôi tTôi tTôi tTôi thích hích hích hích nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª Çây.nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª Çây.nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª Çây.nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª Çây.

2.2.2.2. N‰u tôi có N‰u tôi có N‰u tôi có N‰u tôi có nh»ng l¿a ch†n khác, tôi vÅn së ch†n nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª cÖ quan này.nh»ng l¿a ch†n khác, tôi vÅn së ch†n nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª cÖ quan này.nh»ng l¿a ch†n khác, tôi vÅn së ch†n nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª cÖ quan này.nh»ng l¿a ch†n khác, tôi vÅn së ch†n nh»ng dÎch vø mà tôi nhÆn ÇÜ®c ª cÖ quan này.

3.3.3.3. Tôi së gi§i thiŒu cÖ quan này cho m¶t ngÜ©i bån ho¥c ngÜ©i thân trong gia Çình.Tôi së gi§i thiŒu cÖ quan này cho m¶t ngÜ©i bån ho¥c ngÜ©i thân trong gia Çình.Tôi së gi§i thiŒu cÖ quan này cho m¶t ngÜ©i bån ho¥c ngÜ©i thân trong gia Çình.Tôi së gi§i thiŒu cÖ quan này cho m¶t ngÜ©i bån ho¥c ngÜ©i thân trong gia Çình.

4.4.4.4. ñÎa Çi‹m cûa các dÎch vø thì thuÆn l®i.  (Ch‡ ÇÆu xe, phÜÖng tiŒn chuyên chª công c¶ng, quãng ÇÜ©ng, v.vñÎa Çi‹m cûa các dÎch vø thì thuÆn l®i.  (Ch‡ ÇÆu xe, phÜÖng tiŒn chuyên chª công c¶ng, quãng ÇÜ©ng, v.vñÎa Çi‹m cûa các dÎch vø thì thuÆn l®i.  (Ch‡ ÇÆu xe, phÜÖng tiŒn chuyên chª công c¶ng, quãng ÇÜ©ng, v.vñÎa Çi‹m cûa các dÎch vø thì thuÆn l®i.  (Ch‡ ÇÆu xe, phÜÖng tiŒn chuyên chª công c¶ng, quãng ÇÜ©ng, v.v...)...)...)...)

5. 5. 5. 5. Ban nhân viên s¤n sàng giúp Ç« bÃt cÙ lúc nào mà tôi cäm thÃy cÀn thi‰t.Ban nhân viên s¤n sàng giúp Ç« bÃt cÙ lúc nào mà tôi cäm thÃy cÀn thi‰t.Ban nhân viên s¤n sàng giúp Ç« bÃt cÙ lúc nào mà tôi cäm thÃy cÀn thi‰t.Ban nhân viên s¤n sàng giúp Ç« bÃt cÙ lúc nào mà tôi cäm thÃy cÀn thi‰t.

6.6.6.6. Ban nhân viên trä l©i các lÀn ÇiŒn thoåi cûa tôi trong vòng Ban nhân viên trä l©i các lÀn ÇiŒn thoåi cûa tôi trong vòng Ban nhân viên trä l©i các lÀn ÇiŒn thoåi cûa tôi trong vòng Ban nhân viên trä l©i các lÀn ÇiŒn thoåi cûa tôi trong vòng 24 ti‰ng ÇÒng hÒ.24 ti‰ng ÇÒng hÒ.24 ti‰ng ÇÒng hÒ.24 ti‰ng ÇÒng hÒ.

7. 7. 7. 7. DÎch vø sDÎch vø sDÎch vø sDÎch vø s¤n có vào ¤n có vào ¤n có vào ¤n có vào nh»ng lúc thuÆn tiŒn cho tôi.nh»ng lúc thuÆn tiŒn cho tôi.nh»ng lúc thuÆn tiŒn cho tôi.nh»ng lúc thuÆn tiŒn cho tôi.

8. 8. 8. 8. Tôi có th‹ nhÆn ÇÜ®c các dÎch vø mà tôi nghï tôi cÀn.Tôi có th‹ nhÆn ÇÜ®c các dÎch vø mà tôi nghï tôi cÀn.Tôi có th‹ nhÆn ÇÜ®c các dÎch vø mà tôi nghï tôi cÀn.Tôi có th‹ nhÆn ÇÜ®c các dÎch vø mà tôi nghï tôi cÀn.

9. 9. 9. 9. Ban nhân viên ª Çây tin r¢ng tôi có th‹ phát tri‹n, thay Ç°i, và hÒi phøc.Ban nhân viên ª Çây tin r¢ng tôi có th‹ phát tri‹n, thay Ç°i, và hÒi phøc.Ban nhân viên ª Çây tin r¢ng tôi có th‹ phát tri‹n, thay Ç°i, và hÒi phøc.Ban nhân viên ª Çây tin r¢ng tôi có th‹ phát tri‹n, thay Ç°i, và hÒi phøc.

10. 10. 10. 10. Tôi cäm thÃy Tôi cäm thÃy Tôi cäm thÃy Tôi cäm thÃy an toàn khi tôi th¡c m¡c hay than phiŠn.an toàn khi tôi th¡c m¡c hay than phiŠn.an toàn khi tôi th¡c m¡c hay than phiŠn.an toàn khi tôi th¡c m¡c hay than phiŠn.

11.11.11.11. Ban nhân viêBan nhân viêBan nhân viêBan nhân viên chÌ cho tôi n chÌ cho tôi n chÌ cho tôi n chÌ cho tôi nh»ng phän Ùng phø mà tôi phäi ÇŠ phòng.nh»ng phän Ùng phø mà tôi phäi ÇŠ phòng.nh»ng phän Ùng phø mà tôi phäi ÇŠ phòng.nh»ng phän Ùng phø mà tôi phäi ÇŠ phòng.

12.12.12.12. Ban nhân Ban nhân Ban nhân Ban nhân viên tôn tr†ng Ü§c muÓn cûa tôi vŠ viŒc cho ai ho¥c không cho ai bi‰t vŠ s¿ ÇiŠu trÎ cûa tôi.viên tôn tr†ng Ü§c muÓn cûa tôi vŠ viŒc cho ai ho¥c không cho ai bi‰t vŠ s¿ ÇiŠu trÎ cûa tôi.viên tôn tr†ng Ü§c muÓn cûa tôi vŠ viŒc cho ai ho¥c không cho ai bi‰t vŠ s¿ ÇiŠu trÎ cûa tôi.viên tôn tr†ng Ü§c muÓn cûa tôi vŠ viŒc cho ai ho¥c không cho ai bi‰t vŠ s¿ ÇiŠu trÎ cûa tôi.

13.13.13.13. Ban nhân Ban nhân Ban nhân Ban nhân viên t‰ nhÎ v§i bÓi cänh væn hóa/chûng t¶c cûa tôi.viên t‰ nhÎ v§i bÓi cänh væn hóa/chûng t¶c cûa tôi.viên t‰ nhÎ v§i bÓi cänh væn hóa/chûng t¶c cûa tôi.viên t‰ nhÎ v§i bÓi cänh væn hóa/chûng t¶c cûa tôi.

14.14.14.14. Ban nhân viên giúp Ç« Ban nhân viên giúp Ç« Ban nhân viên giúp Ç« Ban nhân viên giúp Ç« tôi Ç‹ tôi có th‹ chæm lo ÇÜ®c cu¶c sÓng cûa mình và hÒi phøc.tôi Ç‹ tôi có th‹ chæm lo ÇÜ®c cu¶c sÓng cûa mình và hÒi phøc.tôi Ç‹ tôi có th‹ chæm lo ÇÜ®c cu¶c sÓng cûa mình và hÒi phøc.tôi Ç‹ tôi có th‹ chæm lo ÇÜ®c cu¶c sÓng cûa mình và hÒi phøc.

15.15.15.15. Tôi cäm thÃy tôi ÇÜ®c nhân viên ti‰p tân ÇÓi xº m¶t cách tôn tr†ng.Tôi cäm thÃy tôi ÇÜ®c nhân viên ti‰p tân ÇÓi xº m¶t cách tôn tr†ng.Tôi cäm thÃy tôi ÇÜ®c nhân viên ti‰p tân ÇÓi xº m¶t cách tôn tr†ng.Tôi cäm thÃy tôi ÇÜ®c nhân viên ti‰p tân ÇÓi xº m¶t cách tôn tr†ng.
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ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:
H‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng š

5555
ñÒng šñÒng šñÒng šñÒng š

4444
Tôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰n

3333
Không ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng š

2222
H‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng š

1111
Không áp døngKhông áp døngKhông áp døngKhông áp døng

0000

16.16.16.16. Tôi cäm thÃy thoäi mái khi Ç¥t các câu hÕi vŠ s¿ ÇiŠu trÎ và thuÓc men cûa tôi.Tôi cäm thÃy thoäi mái khi Ç¥t các câu hÕi vŠ s¿ ÇiŠu trÎ và thuÓc men cûa tôi.Tôi cäm thÃy thoäi mái khi Ç¥t các câu hÕi vŠ s¿ ÇiŠu trÎ và thuÓc men cûa tôi.Tôi cäm thÃy thoäi mái khi Ç¥t các câu hÕi vŠ s¿ ÇiŠu trÎ và thuÓc men cûa tôi.

17.17.17.17. Tôi và ban nhân viên cùng làm viŒc Ç‹ soån k‰ hoåch cho s¿ ch»a trÎ cûa tôi.Tôi và ban nhân viên cùng làm viŒc Ç‹ soån k‰ hoåch cho s¿ ch»a trÎ cûa tôi.Tôi và ban nhân viên cùng làm viŒc Ç‹ soån k‰ hoåch cho s¿ ch»a trÎ cûa tôi.Tôi và ban nhân viên cùng làm viŒc Ç‹ soån k‰ hoåch cho s¿ ch»a trÎ cûa tôi.

18.18.18.18. Tôi chÙ không phäi ban nhân viên quy‰tTôi chÙ không phäi ban nhân viên quy‰tTôi chÙ không phäi ban nhân viên quy‰tTôi chÙ không phäi ban nhân viên quy‰t ÇÎnh vŠ các møc tiêu ch»a trÎ cûa tôi. ÇÎnh vŠ các møc tiêu ch»a trÎ cûa tôi. ÇÎnh vŠ các møc tiêu ch»a trÎ cûa tôi. ÇÎnh vŠ các møc tiêu ch»a trÎ cûa tôi.

19.19.19.19. Tôi Tôi Tôi Tôi có th‹ hi‹u ÇÜ®c các væn bän thông tin mà tôi nhÆn ÇÜ®c.có th‹ hi‹u ÇÜ®c các væn bän thông tin mà tôi nhÆn ÇÜ®c.có th‹ hi‹u ÇÜ®c các væn bän thông tin mà tôi nhÆn ÇÜ®c.có th‹ hi‹u ÇÜ®c các væn bän thông tin mà tôi nhÆn ÇÜ®c.

ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:ñÓi v§i nh»ng câu hÕi sau Çây, xin dùng thang trä l©i này:

H‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng šH‰t sÙc ÇÒng š
5555

ñÒng šñÒng šñÒng šñÒng š
4444

Tôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰nTôi không có š ki‰n
3333

Không ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng šKhông ÇÒng š
2222

H‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng šH‰t sÙc không ÇÒng š
1111

Không áp døngKhông áp døngKhông áp døngKhông áp døng
0000

K‰t Quä Tr¿c Ti‰p cûa Nh»ng DÎch Vø mà Tôi NhÆn ñÜ®c là:K‰t Quä Tr¿c Ti‰p cûa Nh»ng DÎch Vø mà Tôi NhÆn ñÜ®c là:K‰t Quä Tr¿c Ti‰p cûa Nh»ng DÎch Vø mà Tôi NhÆn ñÜ®c là:K‰t Quä Tr¿c Ti‰p cûa Nh»ng DÎch Vø mà Tôi NhÆn ñÜ®c là:

20.20.20.20. Tôi giäi quy‰t các vÃn ÇŠ hàng ngày m¶t cách h»u hiŒu hÖn.Tôi giäi quy‰t các vÃn ÇŠ hàng ngày m¶t cách h»u hiŒu hÖn.Tôi giäi quy‰t các vÃn ÇŠ hàng ngày m¶t cách h»u hiŒu hÖn.Tôi giäi quy‰t các vÃn ÇŠ hàng ngày m¶t cách h»u hiŒu hÖn.

21.21.21.21. Tôi dÍ dàng ki‹m soát cu¶c sÓng cûa tôi hÖn.Tôi dÍ dàng ki‹m soát cu¶c sÓng cûa tôi hÖn.Tôi dÍ dàng ki‹m soát cu¶c sÓng cûa tôi hÖn.Tôi dÍ dàng ki‹m soát cu¶c sÓng cûa tôi hÖn.

22.22.22.22. Tôi có th‹ ÇÜÖng ÇÀu v§i Tôi có th‹ ÇÜÖng ÇÀu v§i Tôi có th‹ ÇÜÖng ÇÀu v§i Tôi có th‹ ÇÜÖng ÇÀu v§i nh»ng cÖn khûng hoäng dÍ dàng hÖn.nh»ng cÖn khûng hoäng dÍ dàng hÖn.nh»ng cÖn khûng hoäng dÍ dàng hÖn.nh»ng cÖn khûng hoäng dÍ dàng hÖn.

23.23.23.23. Tôi sÓng hoà h®p thân thiŒn v§i gia Çình hÖn.Tôi sÓng hoà h®p thân thiŒn v§i gia Çình hÖn.Tôi sÓng hoà h®p thân thiŒn v§i gia Çình hÖn.Tôi sÓng hoà h®p thân thiŒn v§i gia Çình hÖn.

24.24.24.24. Tôi Ùng xº tÓt hÖn trong Tôi Ùng xº tÓt hÖn trong Tôi Ùng xº tÓt hÖn trong Tôi Ùng xº tÓt hÖn trong nh»ng hoàn cänh giao ti‰p xã h¶i.nh»ng hoàn cänh giao ti‰p xã h¶i.nh»ng hoàn cänh giao ti‰p xã h¶i.nh»ng hoàn cänh giao ti‰p xã h¶i.

25.25.25.25. Tôi làm viŒc tÓt hÖn ª trÜ©ng và/ho¥c nÖi làm viŒc.Tôi làm viŒc tÓt hÖn ª trÜ©ng và/ho¥c nÖi làm viŒc.Tôi làm viŒc tÓt hÖn ª trÜ©ng và/ho¥c nÖi làm viŒc.Tôi làm viŒc tÓt hÖn ª trÜ©ng và/ho¥c nÖi làm viŒc.

26.26.26.26. Các triŒu chÙng cûa tôi không còn gây nhiŠu b¿c b¶i, phiŠn toái nhÜ trÜ§c.Các triŒu chÙng cûa tôi không còn gây nhiŠu b¿c b¶i, phiŠn toái nhÜ trÜ§c.Các triŒu chÙng cûa tôi không còn gây nhiŠu b¿c b¶i, phiŠn toái nhÜ trÜ§c.Các triŒu chÙng cûa tôi không còn gây nhiŠu b¿c b¶i, phiŠn toái nhÜ trÜ§c.

27.27.27.27. Quš vÎ tham d¿ chÜÖng trình này b¢ng cách nào?Quš vÎ tham d¿ chÜÖng trình này b¢ng cách nào?Quš vÎ tham d¿ chÜÖng trình này b¢ng cách nào?Quš vÎ tham d¿ chÜÖng trình này b¢ng cách nào?

Tôi t¿ quy‰t ÇÎnh Ç‰n.
1

M¶t ngÜ©i khác gi§i thiŒu tôi Ç‰n.
2

Tôi Ç‰n trái v§i š muÓn cûa tôi.
3

28.28.28.28. (Dành cho ban nhân viên cûa håt.  Hãy Ç‹ trÓng trên bän trä l©i.)(Dành cho ban nhân viên cûa håt.  Hãy Ç‹ trÓng trên bän trä l©i.)(Dành cho ban nhân viên cûa håt.  Hãy Ç‹ trÓng trên bän trä l©i.)(Dành cho ban nhân viên cûa håt.  Hãy Ç‹ trÓng trên bän trä l©i.)

29.29.29.29. HiŒn th©i quš vÎ có tham gia m¶t cHiŒn th©i quš vÎ có tham gia m¶t cHiŒn th©i quš vÎ có tham gia m¶t cHiŒn th©i quš vÎ có tham gia m¶t chÜÖng trình t¿ giúp Ç« mình không?hÜÖng trình t¿ giúp Ç« mình không?hÜÖng trình t¿ giúp Ç« mình không?hÜÖng trình t¿ giúp Ç« mình không?

Có
2

Không s¤n sàng
1

Không
0

30.30.30.30. N‰u C¹, quš vÎ tham gia thÜ©ng xuyên nhÜ th‰ nào?N‰u C¹, quš vÎ tham gia thÜ©ng xuyên nhÜ th‰ nào?N‰u C¹, quš vÎ tham gia thÜ©ng xuyên nhÜ th‰ nào?N‰u C¹, quš vÎ tham gia thÜ©ng xuyên nhÜ th‰ nào?

Hàng ngày
1

Hàng tuÀn
2

Hàng tháng
3

ThÌnh thoäng
4


